PROCESSO DE TRABALHO EM EQUIPE E COMUNICACAO
INTERPROFISSIONAL NAS DINAMICAS DO TERRITORIO

A FALHA DE DIALOGO ENTRE PROFISSIONAIS PODE GERAR RISCOS PARA
A SEGURANCA DO PACIENTE
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Nos servicos de Saude prioriza-se a seguranca do paciente em busca de reduzir riscos
e danos a saude dos clientes, garantindo assim a qualidade da assisténcia. A
comunicacao entre os profissionais de Saude sdo umas das metas para evitar eventos
adversos aos pacientes, mantendo uma boa interagcdo harmoénica entre a equipe
multiprofissional. Dessa forma, vale a pena frisar que a transmissdo de mensagem no
ambiente hospitalar € um item basico e mais do que importante. A finalidade do
presente estudo é avaliar como a falta de dialogo entre os profissionais pode gerar
riscos a seguranca do paciente. Trata-se de uma revisdo integrativa na qual foram
utilizados busca de artigos na Biblioteca Virtual de Saude (BVS) utilizando os
descritores: “seguranga”, “profissionais e dialogo”, através das bases eletrbnicas
SCIELO, Lilacs e Medline. Foram utilizados os seguintes critérios de incluséo: artigos
nos idiomas em portugués e inglés, publicados entre os anos de 2017 a 2021. De
exclusdo: artigos inconclusivos que ndo atendiam aos critérios de elegibilidade. Foram
encontrados 220 estudos, dos quais 09 atenderam aos critérios de inclusdo. Assim
constatou-se que os principais motivos que levam a ocorrer a falha na seguranca do
paciente sdo decorrentes de varias ocorréncias como falta de treinamento e
capacitacdo profissional, contratacées sem experiéncia, insatisfacdo com relacao aos
recursos e materiais disponiveis, falta de comunicacdo entre os profissionais,
delegacéo de cuidados sem a supervisdo adequada e a sobrecarga de trabalho, troca
de informacfes nos processos de identificacdo do paciente, incidéncia de infeccéo
relacionada aos cuidados de saude. Em suma, muitos sdo os fatores que levam a
colocar em risco a seguranca do paciente, porém d4-se destaque a falha na
comunicacdo entre os profissionais, pois é importante que a cultura de seguranca
organizacional adotem medidas eficazes que possam auxiliar a equipe na prevencao
de erros em diversos niveis e setores dos cuidados de saude, promovendo promocao
de uma assisténcia segura e de qualidade.
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